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[bookmark: _Toc38642637][bookmark: _Toc38905133]Wat is COVID-19?
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COVID-19 wordt veroorzaakt door een nieuwe stam van het coronavirus. Het virus brak in december 2019 uit in de Chinese stad Wuhan. De uitbraak leek gelinkt aan de plaatselijke vis- en dierenmarkt. Dat wijst erop dat het virus waarschijnlijk van een dierlijke bron afkomstig is. Het coronavirus is van mens tot mens overdraagbaar en heeft zich ondertussen in veel landen verspreid.
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    Via de lucht (bv. niezen)

	






Via contact met voorwerpen 
(bv. klinken of stoelen)
Via contact 
(bv. handen geven)

[bookmark: _Toc38642639][bookmark: _Toc38905135]Telewerk
Binnen dit bedrijf organiseren we thuiswerk voor alle personeelsleden van wie de functie zich daartoe leent. Voor de functies waarvoor telewerk niet mogelijk is (bv. voor productiemedewerkers), nemen we de nodige maatregelen om social distancing te garanderen. Dat doen we in overleg met de betrokken diensten, de directie en leidinggevenden, de interne en externe preventiedienst, en het CPBW. Indien er bepaalde functies zijn waarvoor we de naleving van de afstandsmaatregelen niet kunnen garanderen, dan zullen we die voorlopig niet (her-)opstarten. De veiligheid van elke collega gaat voor. 
In verband met thuiswerk kunnen we de volgende tips meegeven. Met eventuele vragen hieromtrent kan je steeds contact opnemen met de interne preventieadviseur.
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Voldoende afstand houden van elkaar, is een van de belangrijkste maatregelen die je kan nemen om jezelf en collega’s te beschermen. Hieronder de belangrijkste richtlijnen die we hanteren. De concrete invulling van de maatregelen kan verschillen per doelgroep/werkplaats, maar de afstand van 1,5 meter moet steeds worden gerespecteerd. 
[image: ]	Als je een lift moet gebruiken bij een klant: maximaal één persoon tegelijk in de lift 
Geef voorrang aan mensen die minder mobiel zijn






Gebruik zoveel mogelijk de trap


Neem geschrankt plaats in de refter
 Houd 1,5 meter afstand





Bewaar steeds 1,5 meter afstand van collega’s




Dit geldt ook in de gangen, kleedkamers, toiletruimtes, bedrijfsvoertuigen enzovoort


Gelieve elkaar ook vriendelijk te blijven wijzen op de richtlijnen, zodat we op een veilige manier kunnen samenwerken.
[bookmark: _Toc38642641]Aan te vullen met andere bedrijfsspecifieke informatie, zoals een circulatieplan, wanneer moet een masker worden voorzien, EHBO-richtlijnen …

[bookmark: _Toc38905137]Handhygiëne
Naast het naleven van de afstandsregel, is het uiteraard van belang om voldoende aandacht te besteden aan handhygiëne. Binnen dit bedrijf zijn onderstaande richtlijnen wijdverspreid in de sanitaire ruimtes. Gelieve ze zeker goed toe te passen. We voorzien per locatie voldoende ontsmettingsmiddel voor de handen. De medewerkers van de buitendienst ontvangen alcoholgel voor in de voertuigen.
[image: ]
Let op met ontsmettingsmiddel op alcoholbasis: laat de vloeistof volledig verdampen vóór je handschoenen aandoet of in contact komt met ontstekingsbronnen (bv. sigaret). Dat om irritatie en brandwonden te vermijden.
[bookmark: _Toc38642642][bookmark: _Toc38905138]Niezen en hoesten

Aangezien het coronavirus zich kan verspreiden via deeltjes in de lucht, is het belangrijk om op een veilige manier te niezen en hoesten. Hieronder kan je de richtlijnen nog eens rustig nalezen. Wegwerpbare papieren zakdoekjes worden per locatie aangeboden aan de medewerkers. 
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[bookmark: _Toc38642644][bookmark: _Toc38905140][image: ]Schoonmaakprogramma
Aangezien het coronavirus zich kan verspreiden via besmette oppervlakken, wordt er bijkomende aandacht besteed aan schoonmaak. 

Op elke locatie worden de vaak aangeraakte oppervlakken in kaart gebracht (bv. klinken, knoppen, telefoons, printers enzovoort). Die worden minstens dagelijks schoongemaakt met een desinfectiemiddel. 

De kleedkamers en sanitaire voorzieningen worden eveneens dagelijks schoongemaakt met een desinfectiemiddel.

Bedrijfsvoertuigen worden schoongemaakt bij een wissel van chauffeur (bv. klinken, stuur, versnellingspook, sleutel). 
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Gereedschap dat wordt uitgewisseld, wordt schoongemaakt met een desinfectiemiddel vooraleer het naar een andere collega gaat.




[bookmark: _Toc38642645][bookmark: _Toc38905141]Voldoende verluchten
[image: ]Het coronavirus kan zich ook verspreiden via de lucht. Daarom hebben we besloten om de arbeidsplaatsen minstens twee keer per dag gedurende 30 minuten te verluchten. Op die manier zijn we zeker van een goede luchtkwaliteit.
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[bookmark: _Toc38642646][bookmark: _Toc38905142]Wat als ik tot een risicogroep behoor?
Risicogroepen zijn personen ouder dan 65 jaar, personen met diabetes, personen met hartziektes, long- of nieraandoeningen en personen van wie het immuunsysteem verzwakt is. Er zijn geen wetenschappelijke aanwijzingen dat zwangere vrouwen vatbaarder zijn voor infectie met het coronavirus of voor de gevolgen ervan. Voor risicogroepen volgen wij het advies van onze externe preventiedienst Liantis.
[image: ]
Twijfel je of je tot een risicogroep behoort? Neem dan zeker contact op met de interne preventieadviseur, zodat we samen met de arbeidsarts van Liantis de nodige stappen kunnen zetten.


Wat als een gezinslid of collega ziek is?
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Ook voor mensen met zieke gezinsleden en andere personen die met een zieke in contact zijn gekomen volgen wij het advies van onze externe preventiedienst Liantis en van de overheid. Afhankelijk van de intensiteit van het contact, zullen de te nemen maatregelen anders zijn. Dit kan gaan van 2 weken thuisisolatie bij mensen die nauw contact hadden tot de mogelijkheid om onder voorwaarden verder te werken voor mensen met laag risico contact. De risico-inschatting en telefonisch overleg hierrond gebeurt door het call center dat door de overheid in het leven is geroepen. Bij eventuele vragen kan je contact opnemen met de preventiedienst. 
[bookmark: _Toc38642649][bookmark: _Toc38905145]Wat als ik ziek ben?
Een medewerker die besmet is met het coronavirus, zal via de huisarts of het ziekenhuis de nodige verzorging en instructies krijgen. Ook zullen de mensen met wie deze persoon in het verleden in contact is gekomen nagegaan worden. Individueel zal dan bekeken worden welke maatregelen genomen moeten worden. 
[bookmark: _Toc38642650][bookmark: _Toc38905146][image: ]Vergaderingen
De volgende richtlijnen worden strikt gevolgd: 
· [image: ]Niet-essentiële vergaderingen worden geannuleerd.
· Er wordt maximaal gebruikgemaakt van telefoon en videoconferentie.
· De essentiële vergaderingen worden beperkt in tijd.
· [image: ]Het aantal werknemers wordt beperkt.
· De ruimte wordt na de vergadering gereinigd (o.a. stoelen en tafel) en verlucht.
· Uiteraard wordt ook hierbij een afstand van minimaal 1,5 meter gerespecteerd.


[bookmark: _Toc38642651][bookmark: _Toc38905147]Hoe gaan we om met externe firma’s en derden?
Per locatie voorzien we aan het onthaal de nodige instructies en ontsmettingsmiddel voor de handen. 
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[bookmark: _Toc38642652]Het is onze verantwoordelijkheid om onze contactpersoon te wijzen op de regels en erop toe te zien dat hij de handen wast en/of ontsmet.

[bookmark: _Toc38905148]Hoe blijf je mentaal fit?
[image: ]Het coronavirus zet de samenleving op zijn kop. Het is een erg schokkende periode voor iedereen. Niemand weet precies wat ons nog te wachten staat en wanneer het allemaal voorbij zal zijn. Het is normaal dat die onzekerheid heel wat stress met zich meebrengt. De psychologen van Liantis geven enkele tips om de situatie zo goed mogelijk de baas te blijven. 


· Informeer jezelf. In een crisissituatie is het cruciaal om je te informeren via betrouwbare kanalen. Wees op je hoede voor paniekberichten die op de sociale media circuleren. Bescherm jezelf daartegen. Om de haverklap de berichtgeving op je smartphone checken, is geen goed idee. Het is beter om één keer per dag grondig het nieuws te volgen en je voor de overige tijd wat af te schermen.

· Aanvaard de situatie. De coronacrisis is wat ze is. Probeer geen energie te verliezen door ertegen te vechten. Aanvaard de maatregelen van de overheid en tracht zo positief mogelijk te blijven. We trekken allemaal aan één zeel, en dat is al heel wat. 

· Toon je emoties en laat die van anderen toe. Het kan deugd doen om eens kwaad te zijn of te huilen. Toon ook begrip voor de emoties van je naasten. Iedereen reageert anders. Probeer dat te kaderen. 

· Wees verdraagzaam voor elkaar. We worden uit onze normale doen gerukt, we zitten thuis op elkaars lip. Stressvolle situaties vormen een voedingsbodem voor (escalatie van) conflicten. Laat je er niet aan vangen! Voel je een conflict opkomen, hou je dan eventjes afzijdig. Verzet je gedachten. Zoek het conflict niet op wanneer de gemoederen verhit zijn.

· Onderhoud je sociale contacten. In deze onwerkelijke situatie hebben velen nood aan een luisterend oor, een schouderklopje, een gezellige babbel ... Bel elkaar regelmatig eens op, bijvoorbeeld op een afgesproken uur. 
 
· Ga naar buiten en beweeg. Bewegen helpt om stress onder controle te houden. Maak een lange wandeling, ga een eind fietsen of haal je loopschoenen van onder het stof. Zo houd je jezelf niet alleen lichamelijk, maar ook mentaal fit.

· Houd je aan de voorschriften omtrent hygiëne en social distancing. Zo draag je je steentje bij tot de bestrijding van het virus, en dat is goed voor je gemoedsrust. 

Lukt het je niet om het hoofd koel te houden? Heb je nood aan een luisterend oor? Neem gerust contact op met de vertrouwenspersoon van Liantis (zie hieronder). Daarnaast kan je een beroep doen op de psychologen van Liantis.



[bookmark: _Toc38905149]Mondmaskers

Het bedrijf streeft ernaar om de werkposten en functies zodanig in te richten dat er geen mondmaskers nodig zijn. Met andere woorden: we proberen maximaal in te zetten op social distancing. Maar dat is niet altijd mogelijk. In bepaalde gevallen kan de 1,5 meter tussen medewerkers niet worden gerespecteerd en zijn de organisatorische en technische maatregelen onvoldoende. In dat geval wordt in overleg met de interne en externe preventiedienst en de betrokken medewerker en leidinggevende(n) bestudeerd of we aanvullend mondmaskers moeten voorzien. 
Zoals je wellicht hebt vernomen op de nieuwszenders, zijn de medische mondmaskers nog steeds voorbehouden voor de zorgsector. Daarom heeft de FOD Volksgezondheid een handleiding gepubliceerd waarmee burgers en ondernemingen zelf mondmaskers kunnen produceren die ook zijn goedgekeurd door virologen Marc Van Ranst en Steven Van Gucht (maakjemondmasker.be). Die maskers beschermen jou niet, maar de mensen rondom jou wel (indien je besmet bent met het coronavirus, maar het zelf niet weet). Dat type mondmaskers kan een aanvulling vormen op de bestaande maatregelen binnen.

Mocht het voor jouw specifieke functie noodzakelijk zijn om een mondmasker te dragen, dan zorgen wij voor dat masker en voor een opleiding. Hoe draag je een mondmasker? Hoe zet je het op en af (bv. handen wassen alvorens het masker op te zetten)? Hoe bewaar je een mondmasker? Daarnaast zal het bedrijf ook instaan voor het dagelijks wassen en steriliseren van de mondmaskers (op minstens 60 °C gedurende 30 minuten). 
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[bookmark: _Toc38905150]Bij wie kan ik terecht met vragen?
Je kan steeds terecht bij je leidinggevende. Met behulp van een checklist van de inspectiedienst Toezicht op het Welzijn op het Werk (FOD WASO) zal hij zelf ook eventuele actiepunten in kaart brengen. Daarnaast kan je ook rechtstreeks contact opnemen met:
Namen…
 








[image: ]Liantis externe dienst voor preventie en bescherming vzw
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